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I MANAGEMENT

Comment..

.. ils ont redéfini I'élaboration

Le DSl et le responsable
des projets Sl du
parfumeur BPl ont mis
en place un workflow
pouractualiser la base
de produits du PGl.

Un chantier gutant
organisationnel

que technique.

LE PROBLEME

En 2003, BPI décide den finir avec|a saisie des
fiches produits nécessaires a la constitution
de son catalogue marketing en ligne destiné
a ses clients distributeurs. Ce qui oblige le
parfumeur a retravailler son référentiel de
produits et @ en repenser toute 'organisation
pour e tenira jour.

LA METHODE

« Nous arons &udié précisdment la chaine
délaboration de linformation contenue dans
notre PGL D'oil vient-elle ? Sous quelleforme ?
Parquiiet cor est-elle retranserite dans
Brrze de donndes 7 », prévise Christophe Davy,
directeur des systémes d'information de
EPL L. toute la fragilité du systéme appa-
rait Chague service - le marketing, le mer-
chandising, la finance, la logistique, la
presse — envoie ses informations par cour-
riel et de fagom non stucturés, & l'unique
salariée connaissant les régles de gestion
du progiciel de gestion intégré JD Edwards.
Elleremplit donc les 180 champsdes fiches
produit. « Chague annéde, quelgue 800 now-
welles référenoes sont qioutées dans le wféren-
tiel et environ 500 modifications sont entrdes
tones Les mois, lides aur coills. qur arguimen-
taires commeriauy, air délags de Horaison..
Imutile de dire U'ampleur de la tdche et
Uimperfection au final de notre réfrentiel ar
ticles », poursuit le DSL Sans parler du ris-
quei ne confier qu'a une seule personne la
responzabilité de ces données vitales.
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puis soumis aux métiers

Aprés étude, la cellule de réflexion,
composée de Christophe Davy, DS, de Mi-
chel Tournier, responsable des projets SI

Conception &t cormmercia-
isation des parfums de

= créateurs : Jean-Paul
Gaultier, lsay Migake, et
Mareiso Rodripusz.

em.a_.._ PEFSONNES.

et de Laurence Sabot, responsable des
projets transverses (aujourd hui partie de
T'entreprise), opte en 2008 pour la mise en
placed'un workflow. « Aucime entreprisedu
secteur de la parfiumerie n'avait mis en place
ce type d'outils. Les bonres pratiques, nous les

avons trouvées dans les bangues ou
Uindustrie », expligue Michel Tournier.
Apréslerecueil des besoinsen interne, les
processus sont redéfinis par un petit co-
mité constitué d'une personne de la D3
de l'intégrateur et de la responsable des
projets transverses, Cette derniére pré-
sente ensuite le projet aux responsables
metier, notamment marketing,

Au besoin, la direction générale, trés
impliguée tout au long du projet, procéde
aux arbitrages. Cette conduite de projet est
dictée 4 la fois par les contraintes detemps,
et par le besoin d'harmonizer des proces-
aus trés différents selon les marques de
parfum du groupe.
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Ala fin 2004 I"éguipe projet, aidée des
consultants d"Axyus, cormmence le déploie-
ment du workflow en menant en paralléle
le développement des spécifications et ce-
1ui du catalogue. Les métiers, et en particu-
lier le marketing, sont fortement sollicités
poUr cornmencer 4 alimenter la base de
données des produits gque 'industriel a
choisi de reconstituer entiérement.

Les premiers mois sont difficiles: les
préparatifs du plan marketing de 'année
auivante, présenté au début du mois d'avil
lors d'un grand meeting international, im-
pose que le bookmarketing soit & jour. « La
swrcharge de travail e les retards de Horodson
de Toutil sont sowrees de tensions, sans parler
des réticenees de cevtaing eollabonatewrs i voin
au travers de eet outil, leurs actes tracés et leur
responsabilité engagée «, souligne le DSL

Un référent
par 120 perst

Gréce au workflow, 1'organisation de-
vientlinéaire ettransparente. Chacun voit
les contributions de ses collégues. Lors-

S a jour
es

de processus

Seéhastien Wasser, directeur de projet chez Axyus, société
de services specialisée dans le workflow et la modelisation
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du réferentiel produits
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s Créatives, aux idées tres mouvantes, || nous fallalt dong &we réactif: uazn,a ern
compie |es bonnes propositions, Tout en tenart les delais qui nous etalent impartis, »

Cétait Un vrai chantier oranisationnel, Cet ol E#Sguﬁnﬁ nu_.ﬁc pourous,
etchacun a une vision de ce que fait 'autre. Dol une trans parence complete et
nouvelle. Sans oublier Ihomogéneisation des processus des tois margues

— Jean-Paul Gaultler, Issey Miyake, Narciso m_u%msm. Jusquia Ia mise en place
e Foutil, mﬁmmsﬁﬂ perees de fagon plus autonome, =

OBJET

= Structurer le processus dalimentation
du référentiel produfs du progiciel
JD Edwards, Ce référentiel est ensuite
repris dans le book marketing publie
surfextranet de lentreprise,

» Loutil de workflow W4, de & diteur
gponyme, en version Windows avec
la base de donng es SOL Server.
Lapplication qui lencapsule estécrite
encC#,

INTEGRATEUR
» Le choix du prestataire est intervenil
apres celui du logiciel, Parmi les
artenaires de W4, BRI a retenu Axyus
?:m uarantaine de personnes et
3,5 ME de chiffre d'affaires),

DEROULE

= 2003 ; |3 décision est prise dinterfacer
Iz base produits avec e catalogue
marketing publié sur lextranet,

* Fin 2003 ; le comité de réflexion
choisit un logiciel deworkfiow.

« Debut 2004 ; sélection du logiciel W4
et de [inte grateur Axyus.

» Fin 2004 ; les developpements
SONTTermings, e nouveau réfénentiel
estautomariquemert alimerné,

= 2005 ; le catalogue en ligne est refait
deAal. Directement alimente par
le réferentiel, il enéficie dune nouvelle
interface en Flash

couT
« Environ 300000 €, soh 30 000 €
de logiciel et 270000 £ de prestations.

qu'une information merchandising est va-
lidée par le responsable, elle est aussitét
accessible au département marketing qui,
# son tour, fournit les données relatives &
30n métier. Le relais est ensuite passé & la
logistique puis aux autres métiers.

Preés de 120 collaborateurs participent
ainsi4 I'élaboration du référentiel articles.
Au total sept processus sont définis, dont

le principal compte une quinzaine d'é-
tapes. (Cest peu, mais de nombreux allers-
retours sont prévis, Une fois le référentiel
mis & jour, il est exposé surl'extranet.
Ay-deld du catalogue produits stricto
sensu, le site propose des informations
textuelles et des photos, également col-
lectées grice an workflow. « Passée la pre-

mitre annde qui fut un apprentissage pour
tows les acteurs du projet, i comipris la DSI,
Poutil est rapidement entré dans les us et
coutwmes des métiers, explique Christophe
Davy. A tel point gue je n'en entends plus
parler... Ce qui est assurément un bon indice
porir e DSTquejesuiz | =B

JULIETTE FAUCHET
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