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I. Se connecter à l’Extranet axYus 

 
Adresse pour accéder à l’Extranet axYus : http://www.axyus.com/acces_clients.php 

 
 

- Ecran d’accueil - 
���� Entrer votre login. 
���� Puis votre mot de passe. 
���� Enfin valider en cliquant sur "Ok". 

 
 
 

- Page d’accueil - 
���� Cliquer sur le projet à suivre.

1

2

3

Nombre de fiches 
d’anomalie en 

cours 

Nombre de fiches 
d’anomalie à traiter 

Nombre de fiches 
d’anomalie fermées 

1 
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II. Créer de nouvelles fiches d’anomalie 

- Ecran principal - 

���� Cliquer sur le lien "Nouvelle anomalie" (ou "Nouvelle évolution" pour 
commander une évolution) 

Noms et informations sur 
les personnes utilisant 
l’outil de suivi des fiches 
axYus 

1 Onglets "Anomalies" / 
"Evolutions" 
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- Ecran de détail d’une fiche d’anomalie - 

���� Définir le niveau de gravité de l’anomalie. 
���� Définir la partie de l’application concernée par cette anomalie. 
���� Décrire le plus clairement possible l’anomalie (description pas à pas). 
���� Télécharger les copies d’écran aidant à la compréhension de l’anomalie décrite. 
���� Valider en cliquant sur "Envoyer". 

Numéro du scénario de 
recette passé 

3

4 

5 

2

1 
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- Ecran de téléchargement d’une pièce jointe - 

Pour attacher une pièce jointe (suite du point ���� précédent) : 
���� Rechercher et sélectionner la copie d’écran. 
���� Attacher le document sélectionné à la fiche d’anomalie en cliquant sur "Attacher 
le fichier". 
 
Pour supprimer une pièce jointe :  
� Cocher la case précédent le nom de la pièce jointe attachée à supprimer. 
� Valider en cliquant sur "Supprimer la sélection". 
 
����Après avoir attaché ou supprimer la pièce jointe, fermer la fenêtre pour revenir à 
l’écran de détail de la fiche d’anomalie. 
 

1 2

1

2
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III. Consulter une fiche d’anomalie 

- Ecran principal - 

���� Sélectionner la fiche d’anomalie à éditer. 

- Ecran de détail d’une fiche d’anomalie - 

���� Cliquer sur le lien "Retour à la liste" pour revenir sur l’écran principal. 

1 

Etat de la fiche (Crée, refusée…) 

Date de création de la fiche d’anomalie 

Description de 
l’anomalie 

Pièces jointes 

Historique des 
remarques 

1 
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IV. Modifier une fiche d’anomalie 

- Ecran principal - 

���� Sélectionner la fiche d’anomalie à modifier. Vous devez en être le créateur. 
- Ecran de détail d’une fiche d’anomalie - 

1 

1
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���� Cliquer sur "Modifier". 
 

- Ecran de détail d’une fiche d’anomalie - 

���� Entrer les modifications à apporter. 
���� Valider les modifications en cliquant sur "Envoyer". 

1

2 
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V. Refuser ou valider la correction d’une anomalie 

- Ecran principal - 

���� Sélectionner une fiche d’anomalie mentionnée "Attente validation client" (colonne 
"Etat"). 

- Ecran de détail d’une fiche d’anomalie en attente de validation - 

1 
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Pour refuser la correction d’une anomalie : 
���� Expliquer le plus clairement possible le motif de votre refus. 
���� Cliquer ensuite sur "Refuser". 
 
Pour accepter la correction d’une anomalie : 
� Cliquer sur "Valider". 
 
 

VI. Faire une recherche de fiche d’anomalie 

1

2 1 

Cliquer sur ce lien pour voir 
toutes les fiches crées 

1 
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- Ecran principal - 

���� Cliquer sur le lien "Rechercher anomalie". 

- Détail de l’écran de recherche - 

���� Entrer les critères de recherche. 
���� Valider la sélection en cliquer sur "Rechercher". 
 

1

2 


