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l. Se connecter a ’Extranet axYus

Adresse pour accéder a 'Extranet axYus : http://www.axyus.com/acces_clients.php

) axYus - Accés Clients - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage Favoris  ©utils 7

LESE

Merci de wous identifier pour accéder & I'espace client !

Identifiant a
Mot de passe e

= modifier mon mot de passe

- Ecran d’accueil -
@ Entrer votre login.
@ Puis votre mot de passe.
® Enfin valider en cliquant sur "Ok".

<} Liste des projets - Microsoft Internet Explorer,

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 7

Nombre de fiches
d’anomalie en
cours

Nombre de fiches
d’anomalie fermées

Nombre de fiches

Bienvenue d’anomalie a traiter

Waici la liste des projets auxgquels vous participez.

‘ 1 !?ol\ Qut Plan Monitoring Tool || Recette 21 1 768

- Page d’accueil -
@ Cliquer sur le projet a suivre.
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Il. Créer de nouvelles fiches d’anomalie

Projet - Microsoft Internet Explorer
Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 7

-~
v
axYus
Détails
Code : ROP
Libellé : Foll Out Plan Maonitoring Taol
Date de création : 06/09/2004 Noms et informations sur
Etat Recette les personnes utilisant
I'outil de suivi des fiches
Contacts axYus
arYus iaudeau , Douchin , Adjmi, Lazarre , Wasser
sanofi-aventis Blanchard , Lhernould , Lalande
"ﬁ'? e p—
[ e “ a
- e ¥ ] \ Onglets "Anomalies" /
Nouvelle Nouvelle Rechercher Rechercher Voir fiches " : "
anomalie gvolution anomalie gvolution fermées Evolutions
Anomalies Evolutions
Référence Gravité Auteur ModuleCréation Maj Etat Description
Herve Attente MAIEUR @ La page "Object moved to here." est
= F4-SANOFI-ROP-0334 maj Blanchard FOP 04/11/2004 20/06/2005validation toujours présente sur le logout (avec une
client fréguence non déterminge).
e Résiduelle majeure @ La valeur du champ "Ending
Fa-SANOFI-ROP-0700 rnaj Blanchard RO 10/05/2005 10/05/2005 Créée date” d'une tiche n'est pas calculée (FATO0.0if) &
partir de la valeur de la deadline de la ...
Résiduelle majeure ! La valeur du charmp
. Hervé a0 "Starting date" d'une tiche n'est pas calculée &
FA-SANOFI-ROP-0701 & mhal Blanchard e 10408/2005 10/05/2005 Créée partir de la valeur de la deadline de la tiche et
di.
Régression : il est possible de reculer la
2 Hervé an "Expected ending date" en saissant directemet
EA-SANOFI-ROP-0702 el Blanchard el 10405/2005 10/05/2005 Créée dans le champ (le calendrier est bien bloqué pour
[
i Fonctionnel Majeur (Affiliate). Pour le profil
Fa-SAMNOFI-ROP-0759 rnaj LR 07/06/2005 16/06/2005 Refusée ADMIM. Dans le menu "Administration”. 1'&dite
filiale existante et la renornme (ex: "UNIT... v
-g“[  Internst

- Ecran principal -

@ Cliquer sur le lien "Nouvelle anomalie" (ou "Nouvelle évolution" pour
commander une évolution)
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<2 Anomalie - Microsoft Internet Explorer |;||§|E‘
Fichier  Edition  Affichage Fawvoris  Outils 7 .':l

(hamps obligatoires Numéro du scénario de
Projet Rall Qut Plan Monitoring Tool recette paSSé

Référence :

Référence fiches associées |

Gravité : (1 )@ Mineure O Majeure @] Bloguante I

Module concerné : I ROP Monitoring Tool V! 2) q
3

Description @ *

Télécharner des fichiep
- 4
Reproductible : O oui © Nen @ Sans objet

Si oui séquence :

|

@ 8 Internet

- Ecran de détail d’'une fiche d’anomalie -

@ Définir le niveau de gravité de 'anomalie.

@ Définir la partie de I'application concernée par cette anomalie.

® Décrire le plus clairement possible 'anomalie (description pas a pas).

@ Télécharger les copies d’écran aidant a la compréhension de I'anomalie décrite.
® Valider en cliquant sur "Envoyer".
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*Champs obligatoires

Projet Foll Qut Plan Monitaring Tool

Référence :

Référence fiches associées

Le fichier a été uploadé

Gravité ; & mineure O Majeure Fichiers a attacher & la fiche :
M [ Parcourir.
Module concerné : ROF Monitaring Toal | § 2 1
st de 8 Mo.

afe d’'un fichier e
» 5ile fichier que vous avez téléchargé n'apparait pas dans la
liste, essayez de le compresser au format 2IP par exemple ou
contactez votre chef de projet axYus.

Description : *

aché(s) a la fiche
FA7E9-1. gif

Supprimer la sélection

Télécharger des fichiers
Reproductible : O oui © Non @ san

Si oui séquence :
[ 1

- Ecran de téléchargement d’une piéce jointe -

Pour attacher une piéce jointe (suite du point @ précédent) :

@ Rechercher et sélectionner la copie d’écran.

@ Attacher le document sélectionné a la fiche d’anomalie en cliquant sur "Attacher
le fichier".

Pour supprimer une piéce jointe :
® Cocher la case précédent le nom de la piéce jointe attachée a supprimer.
® Valider en cliquant sur "Supprimer la sélection".

71\

Apres avoir attaché ou supprimer la piéce jointe, fermer la fenétre pour revenir a
I'écran de détail de la fiche d'anomalie.
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lll. Consulter une fiche d’anomalie

,ﬁl '-.'_""—Ei i p—
T rﬁ‘ »
ad L
Nouvelle Nouvelle Rechercher Rechercher Woir fiches
anormalie gvolution anomalie gvolution fermées
Anomalies Evolutions
Référence Gravité Auteur ModuleCréation Maj Etat Description
Herve Attente MAJEUR : La page "Object moved to here." est
=¥ FA-SANOFI-ROP-0334 rmaj A 04/11/2004 20/06/2005validation toujours présente sur le logout (avec une
client fréquence non déterminge),
1 e - Résiduelle majeure La waleur du'champ "Endlng
FA-SANQFI-ROP-0700 &F maj Blanchard FOP 10/05/2005 10/05/2005 Créée date” d'une tiche n'est pas calculée (FATOO0.Qif) &
partir de |a waleur de la deadline de la ...

Résiduelle majeure ! La valeur du charmp
v . Herwé i) "Starting date” d'une tiche n'est pas calculée &
EA-SANOFI-ROP-0701 & M Blanchard el Lapbarantc Lo el Ehese partir de |a waleur de la deadline de la tiche et
i

Reégression : i\_est possible dE_ reculer_ la
Herve oF 10/05/2005 10/05/2005 Créée Expected ending date" en saissant directemet

FA-SANOFI-ROP-0702 & el Blanchard 3 dans le champ {le calendrier est bien blogué pour
[
s Fonctionnel Majeur (Affiliate). Pour le profil
FA-SANOFI-ROP-075a £ maj Lalande ROP 07/06/2005 16/06/2005 Refusée ADMIN, Dans le menu "Administration”. 1'édite
T T e £lal ictasta ot lovonocs "
- Ecran principal -
, . . y . N s g
@ Sélectionner la fiche d’'anomalie a éditer.
| FA : 759 - Microsoft Internet Explorer, 3 2 2
P Etat de la fiche (Crée, refusée...)
Fichier Edition  Affichage Favoris  ©utils  ? -#
/I i ¥
Etat : Refusée L L. i , .
Date de création : 07/06/2005 Date de création de la fiche d’anomalie
Auteur : Nicolas Lalande
Date de mise a jour: 16/06/2005
Date de prise en compte : 10/06/2005
Gravité : Majeure
Description :
Fonctionnel Majeur {Affiliate).
Pour le profil ADMIN. -
Dans le menu "Administration”. Descrlptlon de
g;éﬂi;ﬁ;tieliale existante et la renomme (ex: "UNITED KINGDOM" renommée "UK")(FATS9-1). 'anomalie
Je crée une filiale portant e nom de la précédents {ex: nouvells filiale nommée "UNITED
KINGDOM"),

Un message "Error - This itern already exists and can not be created." apparait (FA759-2),
Je modifie le nam de la filiale afin de ne plus avair le message d'erreur{ex: "UNITED
KINGDOM 2"Y(FA7S9-31, Je valide.

Deux filiales ont &té créées (ex: "UNITED KINGDOM" et "UNITED KINGDOM 2"){FAT7S9-4),

Ce que nous voulons: pouvair créer, sans message d'erreur, une filiale portant le nom d'une

filiale renommée (ce cas s'est présenté en Production mais n'a posé aucun probléme,
contrairement & I'environnernent de Recette).

T T LT T T,

Pieces jointes

Le probléme est corrigé pour la premiére modification mais subsiste lors des chagement
Remarque : ultérieurs (Dans notre précédent exemple, le nouveau "UNITED KINGDOM" devient "LZ" et
que I'on crée une nouvells filiale "UNITED KINGDOM™),

Intervention : Corrigé
Jours passés

Livraison correctif Non

Référence fiche livraison :

Historique des
remarques

= Voir [historigue des remargues

I ST PRI ’ \
1
iéj Termi ; ; & Intermet

- Ecran de détail d’'une fiche d’anomalie -

@ Cliquer sur le lien "Retour a la liste" pour revenir sur I'écran principal.
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IV. Modifier une fiche d’anomalie

0 , —
’ﬁﬁz = (7 o ] “
al vl 3 \
Nouvelle Nouvelle Rechercher Rechercher Woir fiches
anormalie gvolution anomalie gvolution fermées
Anomalies Evolutions
Référence Gravité Auteur ModuleCréation Maj Etat Description
Herve Attente MAJEUR : La page "Object moved to here." est
=y FA-SANOFI-ROP-0334 rmaj A 04/11/2004 20/06/2005validation toujours présente sur le logout (avec une
client fréquence non déterminge),
1 e Résiduelle majeure : La valeur du champ "Ending
F&-SaNOFI-ROP-0700 & rnaj Blanchard RO 10/05/2005 10/05/2005 Créée date” d'une tiche n'est pas calculée (FATOO0.Qif) &
partir de |a waleur de la deadline de la ...
Résiduelle majeure ! La valeur du charmp
. Herwé i) "Starting date” d'une tiche n'est pas calculée &
EA-SANOFI-ROP-0701 & M Blanchard el Lapbarantc Lo el Ehese partir de |a waleur de la deadline de la tiche et
d..
Régression : il est possible de reculer la
2 Herve o "Expected ending date" en saissant directemet
FA-SANOFI-ROP-D702 | el Blanchard el 10/05/2005 10/05/2005 Créée dans le champ {le calendrier est bien blogué pour
[
s Fonctionnel Majeur (Affiliate). Pour le profil
FA-SAMOFI-ROP-0759 rmaj R 07/06/2005 16/06/2005 Refusée ADMIN, Dans le menu "adrministration”. 1'édite
T T e £ilial ictacto ot lo vococ s

- Ecran principal -

@ Sélectionner la fiche d’anomalie a modifier. Vous devez en étre le créateur.
- Ecran de détail d’'une fiche d’anomalie -
2 FA : 7B9 - Microsoft Internet Explorer
Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  outils 7

Projet Roll Out Plan Monitoring Tool
Référence : FA-SANMOFI-ROP-0759
Référence client Libre

Référence fiches associées

Etat : Créée

Date de création : 3040642005
Auteur : Micolas Lalande
Date de mise & jour: 30/06/2005

Date de prise en compte :

Gravité : Bloquante

Description :
Fonctionnel Bloquant (Maonthly Report).

En productian,

Pour tous les profils (hormis les reader),

Dans le menu "Reports”, sous-rmenu "Reporting”.

Certaines filiales ne peuvent créer de Monthly report pour le mois de juin.

Reproductible : Zans objet

Fa789-1.qif
Ea789-2.qif

< retour & la liste
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@ Cliquer sur "Modifier".

22 Anomalie - Microsoft Internet Explorer,

Fichier ~Edition  Affichage Favoris  Outils 7 .4}'

Fiche d’anomalie ~

*Champs obligatoires

Projet Roll Out Plan Monitoring Tool

S,

Référence : Libre |

Référence fiches associées |

Gravité : O Mineure O Majeurs @ Bloquante

Module concerné : ROF Monitoring Tool +

Description : *

Fonctionnel Bloguant (Monthly Report).

En production.

Four tous les profils (horwmis les reader) .

Dans le menu "Reports"™, sous-menu "Reporting”.

Certaines filiales ne peuwvent créer de Monthly report pour le mois
de juin.

Télécharger des fichiers

Si oui séquence :

(2)
Ervoyer

@—

|%

° Inkernet

- Ecran de détail d’'une fiche d’anomalie -

@ Entrer les modifications a apporter.
@ Valider les modifications en cliquant sur "Envoyer".
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V. Refuser ou valider la correction d’une anomalie

[= —

ﬁsi ~a o
a ey b ]’ \

Nouvelle Mouvelle Rechercher Rechercher Woir fiches
anomalie gvolution anomalie gvolution fermées

Anomalies

Evolutions

(P

FA-SANOFI-ROP-0702 &

FA-SANOFI-ROP-0750 &

il dus il Cadati s Eiat
Hervé Attente
=% FALSANOFI-ROP-0334 Mal | lanchard RO 04/11/2004 20/06/2005 validation
client
Hervé .
FA-SANOFI-ROP-0700 Mal pomepard ROP 10/05/2005 10/05/2005 Créée
FA-SANCFI-ROP-0701 & maj B"I'::éﬁard ROP 10/05/2005 10/05/2005 Créée

: Herve .
mai gty ROP 10/D5/2005 10/05/2005 Créée

: Micolas i
maj Lalande ROFP 07/06/2005 16/06/2005 Refusée

Description

MAJEUR ! La page "Object moved to here.” est
toujours présente sur le logout (avec une
fréquence non déterminge].

Résiduelle majeure : La waleur du champ "Ending
date" d'une tiche n'est pas calculée (FATOO0.gif) &
partir de la valeur de la deadline de la ...
Résiduelle majeure @ La valeur du champ
"Starting date" d'une tiche n'est pas calculée &
partir de la valeur de la deadline de la tiche et
i

Regression : il est possible de reculer la
"Expected ending date" en saissant directernet
dans le champ (le calendrier est bien blogué pour
|

Fonctionnel Majeur (affiliate). Pour le profil
ADMIN. Dans le menu "Administration”. 1'édite

Eilial Shanteotlo sonazans LD

- Ecran principal -

@ Sélectionner une fiche d’anomalie mentionnée "Attente validation client" (colonne

"Etat").

- Ecran de détail d’'une fiche d’anomalie en attente de validation -
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FA : 334 - Microsoft Internet Explorer
Fichiet  Edition  Affichage Faworis  Outils 7
Projet Roll Out Plan Monitoring Tool
Référence : FA-SANCFI-ROP-033

Référence client

Description :

Reproductible :

Intervention :

Jours passés

Livraison correctif

Référence fiches associées

Etat : attente validation client
Date de création : 0471172004

Auteur : Hervé Blanchard

Date de mise a jour: 20/06/2005

Date de prise en compte : 20/06/2005

Gravité : Majeurs

MAIEUR ! La page "Object moved to here." est toujours présente sur le logout {avec une
fréquence non déterminée).

Sans objet

Mise en place d'un patch Microsoft sur le serveur. Cette anomalie a été référencée par
Microsoft.

Mon

Référence fiche livraison :

= o \‘h\stnr\ﬁue des ramarﬁues 4]

Motif du refus

@)

Walider Refuser

0 Inkernet

Pour refuser la correction d’'une anomalie :
@ Expliquer le plus clairement possible le motif de votre refus.
@ Cliguer ensuite sur "Refuser”.

Pour accepter la correction d’une anomalie :
® Cliquer sur "Valider".

VI. Faire une recherche de fiche d’anomalie

~ -+ | o q q
;é? = » Cliquer sur ce lien pour voir
o . .
Mouvelle Mouvelle Rechercher Rechercher Woir fiches toutes les fiches crées
anomalie Evolution anomalie évolution fermées
Anomalies Evolutions
Référence Gravité Auteur ModuleCréation Maj Etat Description
i Attente MAJEUR ; La page "Object moved to here." est
¥ FA-SANOFI-ROP-0334 maj bl ROP 04/11/2004 20/06/2005validation toujours présente sur le logout (avec une
client fréquence non déterminge),
arrd Résiduelle majeure : La valeur du champ "Ending
FA-SANOFI-ROP-0700 &F maj Blanchard FOP 10/05/2005 10/05/2005 Créée date” d'une tiche n'est pas calculée (FA7O0.qgif) &
partir de la waleur de la deadline de la ...
Résiduslle majeure : La valeur du champ
Hervé s "Starting date” d'une tiche n'est pas calculée 3
FA-SANOFI-ROP-0701 & i Blanchard ety Lo/ =005 L0sia s renk partir dg la waleur de la deadllne?:le la tiche et
il
Régression : il est possible de reculer la
p . Herwé s "Expected ending date" en saissant directemet
FA-SANOFI-ROP-0702 & mal Blanchard L AT TR fres dans le champ {le calendrier est bien bloqué pour
[
RO, Fonctionnel Majeur {(Affiliate). Pour le profil
FA-SANCFI-ROP-0759 & maj e ROP 07/06/2005 16/06/2005 Refusée ADMINM, Dans le menu "Administration”, 1'édite
filiale existante et la renomme {ex; "UNIT...
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- Ecran principal -
@ Cliguer sur le lien "Rechercher anomalie".

2} Recherche - Microsoft Internet Explorer

Fichiet  Edition  Affichage Fawvoris  Outlls 7

Mnte H @

Module :

Date de création comprise entre le et le

Date de mise a jour comprise entre le et le

Etat:

Auteur:

Description :

e

= Retour & |a liste

- Détail de I'écran de recherche -

@ Entrer les critéres de recherche.
@ Valider la sélection en cliquer sur "Rechercher".



